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Ernst Miglbauer | invent Biiro 00, Linz (Austria)
* Consulting in cycle-tourism since late 80s

 Projects | Expertises | Studies (Austria,
Germany, Belgium, France)

* Key-competencies

—  Strategies == e ¢n - E-
—  Product development \ W k‘ 1
— Marketing & Communication
— Economic impact of cycling

— Quality management

* Presentations, lectures and workshops in
European Countries;

* Publications: travel magazines as scientific
literature

* Passionate cyclist



Fen-Rail Cycle Route

Facts

Aachen — Troisvierges .
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e Route: former train track of the former
Vennbahn

Length: 125 kilometer

Steepness: max. 2 %

3 countries

15 border crossings (5 exclaves)

Opening: 2013

* Themes: railway, borders, landscape;

Touristic position
* High frequency ...
* ... has stimulated tourism business

» Several awards (Greenways Award
2013, Cycle Route of the Year 2014 —
fietsenwandelbeurs etc.)




Fen-Rail Cycle Route

Industrial heritage

Aachen Rothe Erde — a
pivot in the early
industrialisation, with
help from Luxembourg
and Belgium

The rise and
fall of the
Monschau

textile mills
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Storytelling

Understanding

Tourism and Performance:
> Ancient cultural technique Scripts, Stages and Stories

14-18 July 2005, Sheffield, United Kingdom -

» Since some years a ,modern” instrument of
communication, markteting and social media in tourism;

Essential
» Dissemination of explicite and implicite knowledge (metaphores) by ...
» ...involvement of the audience (connectability, shareability)

» Authenticity and emotions

» Mediation: oral, visual and audio tools;

Structure
. L . . REISE
* Storyline (plot) — Substories (interlinking stories)

* Opening (setting, protagonists) > Rising action (conflicts) Am Anfang war der Sand
> Climax > Falling action > End Lango o i o
e (i

Storytelling in cycle tourism

* Some restrictions by focus on stage-cyclists (storyline #
cycle route A > B)



Fen-Rail Cycle Route - Storytelling

Elaboration and Preparation

Formulation of key themes and potential
storylines (plot)

* Interviews, research and workshops with
locals, contemporary witnesses, experts
and scientiests; circular process;

e Definition of media of communication

* Writing and editing (inkl. graphics, photos)

* Identification & commitment by local level

* Realising measures: infastructure, web content;




Fen-Rail Cycle Route - Storytelling

Themes of the Storyline

RS | La Roer et a llgne du chemin de fer prés de Sourbrodi

The mutation of a vital nerve

* From the railtrack for hard coal, ores and
row iron, commuters and tourists, to

the route for cyclists;

The mutation of borders

* From drawing up new borders to their
crossover and overcoming

The changing relationship between nature
and man

* From the landuse by the rail to exploring of
landscape by cyclists

14 Substories
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Fen-Rail Cycle Route - Storytelling

Storyline - The Mutation of a Vital Nerve to a Cycle Route

Mid 19t cehtury: 1882: Decision b}'/ the Prus- 1919: Track - Belgian territory
Industrialisation Uk, sian gouvernmerit to build on 35 kilometers (5 exclaves)
Belgium, Gérmany; the “High Venn Bahn”; After 1920: Declihe of the Fen

Rail (changes in technologies
and customs law)

Exchange of row iron,
1
iron ore, hard coal; the

triumph of the railway 1 1900-1914 ! ' |
starts on the continent “Golden Times”  After 1930:jFirst steps of ~ After 1980: Last |
(Belgium); E 1889: Fen rail! demolitioni freight trains E
: operates on the 1944/45: Battle of the 2001: Last
Mid 19t century: whole Iength!f From modest Bulge”, devastation of tourism |
der:'nand for a rail, | earnings (peat viadiucts by the trains 52012:

above all the textile
ind:ustry empire of
Scheibler (Monschau)

mining) to
regulary wages

Wehrmacht; Opening of
i 50s: Decline of the F:en
' passenger transports Rail cycle

Prosgpering market

e e towns and villages | route
_____ 7t Uittty Sttt Ny Nt
1850 1900 Emerging 2000 2010
' Scheibler is leaving . tourism ; o
| for tédz Enthusiasm and fear (“fire A. ter 1390:,
: ~ breathing steamhorse”) First steps of
1843: overcoming joining :

protection C:)f
rail heritage &
cycle routes

Euriopean borders - German i
Customs Union + Luxembourg -




Fen-Rail Cycle Route - Storytelling

Substories - Examples

By train, by stage coach or by bike - The appropriate mode of travelling

1889: competition between railway and stage coach on the Fen Rail — demon-
stration of the “new” dominance of fast transport by the rail; background:
discussion of appropriate mode of travelling; some arguments of yore are

back today by cyclists (“true” experience of landscapes, perception of flowers
etc.);

e Essential: “Come back” of well known arguments in a long terme
historical view (acceleration of travelling and its slowing down by bike);

Viaduct of Born: Disappearance of its history from public consciousness

In 1916 the Fen-Rail was connected to the line Luxemburg — Spa by the
viaduct at Born, named after Friedrich Freiherr von Korff, the last

Prussian Landrat of the Malmedy District; after the First World War the
plaque with his name was removed, after some decades the name “Korff”
and its history disappeared from public consciousness, the “Korff viaduct”
was no more than the “viaduct of Born”.

e Essential: On the elimination of physical elements (plaque) follows
the disappearance of its history (sponsorship) from public

consciousness;



Fen-Rail Cycle Route - Storytelling

Mediation and Education (1)

Information boards Website

* Teasers of substories e Storytrack

Tourism arrives with the Fen-Rail

The weavers of Monschau - skills in demand all over Europe
Ruitzhof, one of five german exclaves on the Fen-Rail route
The battle for the iconic High-Fen landscape

Sourbrodt stafion - a former commercial hub

The unique hedgerows of the High Fen

Watercourses and reservoirs in the High Fen region

o
Uennbahn

Walloon in East Belgium

The Turks of Faymonville
The fate of the Korff viaduct and the one whose name it bears 0
St. Vith - once a Fen-Rail junction

Steam and steel versus horse and cart

Commuting and border traffic




Fen-Rail Cycle Route - Storytelling

Mediation and Education (2)

GU|ded Tours Vennbann-Touren

Mit dem Fahrrad zu legendaren Schmuggler- und
Grenzorten

* Local Guides (Example: Smuggling)

Grenzlandzauber einst und heute, Landschaft und regionale
Spezialitdten genieRen - Mitzenich, Ruitzhof und Monschau

Miitzenich ist einer der legendéren Schugglerorte Deutsch-
lands, fast 1.000 Tonnen Kaffee gingen in den Nachkriegs-

&
SIMMERATH

jahren schwarz tiber die Grenze von Belgien in die notlei- Miitzenich

dende Eifel. Heute wissen noch Bewohner um viele Ge- Qloaten
schichten und Begebenheiten aus der Bllitezeit des ,Schwaér- =1
zens"”. Schmuggel war auch ein Thema in der deutschen “ oy

Exklave Mitzenich, eine von sechs an Deutschlands Grenzen.
Die Bewohner dort lebten mit den Grenzbeamten nach dem
Grundsatz ,,Man kennt sich, man hilft sich” bestens zusam-
men. Das war indirekt auch fir den Schmuggel von Bedeu-
tung. Auch dort weis man Geschichten und Anekdoten, die
den Wandel einer Grenzregion nach dem Zweiten Weltkrieg
widergeben.

Dauer
8,0 Stunden (10:00 - 18:00), ohne Anreise;
Ldnge

22 Kilometer, davon zu etwa gleichen Teilen auf der Venn-
bahn und am RurUfer-Radweg.

Ablauf

10:00 h, Ankunft Vennbahn-Infotafel (ehemaliger Bahnhof
Miitzenich, 0,0 km) - Fahrt mit dem Rad zum Schmuggler-
denkmal nach Mitzenich (1,5) > Treffen mit Jaqueline Hup-
perts (Ortsvorsteherin) und Klaus Gehlen, Kinstler, und
einem ehemaligen Schmuggler > Einweihung in die Kunst des
Schmuggelns der Nachkriegsjahre, Kaffeepause mit einer
,Schwarzen Katz“ (legenddrer Schmugglerkaffee) > Weiter-
fahrt auf der Vennbahn nach Ruitzhof, Treffen mit Ortsvor-
steher Norbert Rader (11,0), Leben in einer deutschen Exklave
im Wandel der Zeiten > Ruckfahrt auf dem RurUfer-Radweg
nach Monschau (20,5) > Kulinarischer Abschluss der Radtour
im Restaurant Senfmihle (22,0), 17:00.

An-/Heimreise

Mit dem Pkw von Aachen auf der B258, von Eupen auf der
N67 sowie von Sourbrodt auf der N669.




Fen-Rail Cycle Route - Storytelling
Mediation and Education (3)

Guided Tours

* Tour operator
(example:
www.velosophie.lu)

Die Vennbahn, eine Entdeckungsreise in unsere Nachbarregion Ostbelgien. Begleitete Radrundtour durch eine abwechslungsreiche Landschaft.

Wir radeln uberwiegend auf der ehemaligen Bahntrasse Vennbahn.
Per Bahn geht es nach Troisvierges von wo wir iiber St. Vith, Waimes, Monschau, Eupen bis nach Aachen radeln

Eigener Gepacktransport, eigene Rader - Riickfahrt von Aachen mit dem Fahrradtaxi
Gefihrte Radreise - 50 - 60 km - leicht
Reise-Highlights

¢ radeln auf ehemaligen Bahntrassen
+ Monschau, Eupen, Aachen
¢ Ruhe, Natur und Ausblick

Die Tour ist ausgebucht. Es gibt keine freie Platze mehr.

o s |



Fen-Rail Cycle Route - Storytelling

Mediation and Education (4)

Measures still to realise in years to come
(focus on soft skills and social media):

5

- eifelnaturreisen
[ ]
Involvement of players with focus on e e akiivEen
visitor educat|0n (InC0mlng agencies - Auch der Bergbau hat eine jahrhundertelange Tradition im Kulturraum der
. . . Naturerlebnisregion Eifel. Vor allem die Eisenerz- und Kalksteinvorkommen
eifel naturreisen etc., national parks .
etc. )" Wahrend die Anfange der Bergbauaktivitaten bis in die

Eisenzeit zurlickreichen, liegt der Beginn des
strukturierten Bergbaus in der Romerzeit. In dieser Zeit
begann auch der Mahlsteinabbau, dessen Spuren sich
in den Muhlsteinhdhlen der Eifel erhalten haben.

° . tralnlng members of Staff |n hotels, Sichtbare Hinterlassenschaften der Kalkgewinnung

sind die historischen Brenndfen, in denen aus Kalkstein

gebrannter Kalk gewonnen wurde, der zur Herstellung

touriSt information SerVice etc' in von Martel und als Danger Verwendung fand. Dizarre Schonnell,

1-Tages-Tour, ab 25 €/ Person
MEHR LESEN

information competence and advice of

Nur fir das geiibte Auge sind in den Eifelwaldern Relikte des historischen Eisenerzabbaus zu erkennen. Unter
g u EStS; scheinbar natiirlichen Erdmulden, auch Pingen genannt, befinden sich alte Schachte und Stollen, in denen die
Eisenerze oberflachennah abgebaut wurden. Dardber hinaus deuten Ortsnahmen wie Ahrhitte” auf historische

Eisenhiitten und Hammenwerke hin.

* Social Media: Apps, Instagram etc.



Thanks for your attention!



